MPMT Promotoria de Justica da Comarca

¥ Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

SIMP N. 000312-062/2020

I1 - DAS OBRIGACOES.

CLAUSULA TERCEIRA - A COMPROMISSARIA atenderd e comprovard o atendimento das

obrigacdes nos autos do Procedimento Administrativo por meio de remessa de prova

documental 30 (trinta) dias apds o fim dos prazos especificados em cada dlinea

abaixo:

a A COMPROMISSARIA, no prazo de 90 (noventa) dias da assinatura deste

termo,apresentard ao Poder Concedente, ou comprovard ja té-lo feito, um plano

para mitigacdo do desabastecimento de dgua, no periodo de seca, na cidade

Jauru;

b A COMPROMISSARIA compromete-se a avisar, com antecedéncia de no minima

fi de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvadas as hipdteses legais e previstas no confrato

de concessdo, a interrupcao programada do fornecimento de dgua com
indicacdo de dia, hora e periodo previsto de extensdo inclusive as decorrentes do
racionamento de dgua em razdo de eventuadl redu¢do do ponto de captacdo, por
meios diversos de comunicacdo, na midia local de Jauru (por exemplo jornais ou
radio comunitdria), difus@o sonora (carros de som), e aplicativos de mensagem,
para os grupos de whatsapp, representante de bairro e comunitdrios locais, e ao
PODER CONCEDENTE 0 qual compromete-se a divulgar em suas midias sociais a ser

comprovada por amostragem.

& As partes comprometem-se a publicar, no prazo de 30 (trinta) dias da
assinatura deste termo, o extrato das obrigagdes assumidas, em suas paginas

oficiais na internet, sendo a da compromissdria www.aegeamt.com.br/legislacao-

e-tarifas/aguas-de-jauru e a do Poder Concedente www.jauru.mt.gov.br .




d. A COMPROMISSARIA, no prazo de 90 (noventa) dias da assinatura deste
fermo, compromete-se a implantar sistema de revisd@o automdtica de faturas
suspeitas de consumo elevado, assim consideradas agquelas que apresentarem
consumo igual ou superior a 200% (duzentos por cento) acima da medida
aritméticas, considerando os Ultimos 12 (doze). Essa obrigagdo serd comprovada

por meio de relatério de faturas retidas, se houver.

e A COMPROMISSARIA dard um desconto de 20% (vinte por cento) na
totalidade da fatura para cada unidade consumidora pelo periodo de 3 (trés)
meses, a titulo de reparag@o do objeto deste Termo de Ajustamento de Conduta
em especial dos danos morais € materias coletivos (inciso Il do aritgo 81 do Cédigo
de Defesa do Consumidor) de modo a viabilizar o acordo, mesmo sem assuncdo
de culpa, snedo que o pagamento ndo obsta eventual discuss@o individual
eventuamente ajuizada ou ndo por consumidores. Referido desconto deverd ser
indicado expressamente da fatura com os dizeres “Desconto ref. TAC com a
Promotoria de Jauru em razGo da estiagem de 2020", a ser comprovada por
/@mosfrogem.

£ A COMPROMISSARIA realizard campanha de conciliagdo com os consumidores
de seus servicos em Jauru, gue estejam com demandas ativas no PROCON
municipal, até a data de assinatura deste termo. A campanha de conciliacdo, que
poderd ser feita por meio de audiéncia coletiva ou individual, deverd ser solicitada
ao PROCON, até dezembro de 2022, cabendo a este a organizagdo das respectivas
audiéncias. Para fins de controle serd utilizada a relagdo reclamagdes indicadas no
mov. ID: 53612348/2 a 1D:53612348/5, com apoio do PROCON do MUNICIPIO DE
JAURU, a ser comprovada documentalmente de oficio ao PROCON e atas de

audiéncia realizadas por amostragem.

PARAGRAFO UNICO As partes comprometem-se a atestarem o atendimento das

obrigagdes por meio da andlise conjunta dos documentos até o fim de marco de

2023.



