AGUAS DE

Ce NOVO PROGRESSO

Aguas de

Novo Progresso
é compromisso e

transparéncia.

A Aguas de Novo Progresso ¢ a
concessionaria responsavel pelo
abastecimento de agua potavel,
coleta e tratamento de esgoto em
Novo Progresso (PA). Tem o
compromisso de promover a saude
e qualidade de vida dos moradores,
sempre em busca de exceléncia
nos servigos prestados e respeito
ao meio ambiente. Este relatério
mostra a eficiéncia do nosso
trabalho para garantir a captagéo
sustentavel, o tratamento rigoroso
e a distribuigdo de agua

saudavel para a sua familia.

O Relatério Anual atende

ao Decreto Federal n° 5.440,

de 4/5/2005, que estabelece
definigbes e procedimentos sobre
o controle de qualidade da agua

e institui mecanismos para a

sua divulgacéo: a Lei Federal

n° 8.078/1990 e a Portaria GM/MS
n° 888 de 4 de maio de 2021, que
altera a Portaria de Consolidagao
n°®5 - Anexo XX.

Dois artigos dispdem sobre a
protegéo do consumidor e seus
direitos basicos. Um deles esta

no capitulo I, artigo 6°, inciso Ill do
decreto acima citado:

Compromisso
em cuidar da
qualidade de

toda a
nossa dgua.

Controle de qualidade
da captagao até a
torneira da sua casa.

2022

Relatério anual da
qualidade da agua

Conheca a
qualidade
da agua
que chega
ao seu
imovel.

“Séo direitos basicos do
consumidor: a informagéo
adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas,
composigéo, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre
os riscos que apresentem;”.

O outro esta no artigo 31 da Lei
Federal n° 8.078/1990: “A oferta
e a apresentagéo de produtos
ou servigos devem assegurar
informagodes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades,
quantidades, composigao, prego,
garantia, prazos de validade

e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos

que apresentam a saude e a
seguranga dos consumidores”.

pontos de coleta

parametros
analisados

amostras analisadas média/ més

(saida de tratamento + rede de distribuigo)

Sistema de
abastecimento
de agua de
Novo Progresso.

Captagoes
subterraneas:

pogos tubulares
profundos

Captagodes
superficiais:

manancial

’ Baixe

Aguas

k} APP

a cada
6 meses.

Garanta a
qualidade da
agua que
voceé recebe.

: E compromisso da
Aguas de Novo Progresso.

Em caso de suspeita de risco a
saude, ndo consuma a agua e entre
em contato conosco pelo telefone:

0800 647 6060

Siga-nos nas redes sociais
e receba conteuido informativo
sobre saneamento!




Informamos que, no decorrer

de 2022 nao foram constatadas
nas aguas dos mananciais
Relatério anual da contaminagdes ou variagdes que
qualidade da agua comprometessem a qualidade das
aguas produzidas e distribuidas.

Significado dos
principais parametros

oo/ Cor Turbidez @ pH

“Q:. 90 & a caracterizagéo X é causada pela [} identifica
estética, causada presenga de o quanto a
por substancias particulas agua é acida
dissolvidas em suspenséo, ou basica.
na agua. que diminuem

a claridade.
c%/5¢ Coliformes j Cloro Q%Qa Escherichia
. ((I,O totais residual coli
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indica a ¢é utilizado no Indica a presenga
presenga processo de de bactérias
de bactérias desinfecgéo, de origem fecal
na agua. destruindo ou na agua.

desativando os
micro-organismos
existentes

na agua.

Cloro Residual Livre Coliformes Totais

Semestralmente sdo analisadas amostras de todas as saidas de
tratamento e pontos de captagdo conforme determinado pela
Portaria GM/MS n° 888 de 4/5/2021.
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